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Ordre du jour 

1. Suites de la réunion du 26 septembre  

2. Propositions concernant les reports de charge 

3. Traitement de la non-programmation de 
maintenance du fait du Client 

4. Autres évolutions à concerter 

1. Clarification sur la signature par plusieurs parties du CART-C et 
des autres conventions 

2. Précisions sur les évolutions de la structure des ouvrages 
alimentant les postes de raccordement des clients 

3. Prise en compte des évolutions techniques liées au projet 

« comptage et données »  

4. Simplification des Conditions Particulières du CART-C 

 

 



PARTIE 1 : SUITES DE LA RÉUNION 
DU 26 SEPTEMBRE 

 
 

 

    15 
octobre 
2014 
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Processus de concertation : 
rappel  

 Concertation ouverte à tous les clients 
consommateurs ; 

 3 réunions physiques du GT : 26/09, 15/10 et 
13/11 ; 

 Points intermédiaires possibles (conférences 
téléphoniques, réunions bilatérales…) ; 

 Phase de consultation via le site 
www.concerte.fr se tiendra fin novembre / 
début décembre.  

http://www.concerte.fr/
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Planning de travail évolution du CART 
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Validation du compte rendu de 
la réunion de lancement 
(26/09) 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

Les supports présentés en réunion et autres documents 
utiles à la concertation sont disponibles sur : 
www.concerte.fr 
 
 L’obtention des identifiants pour l’accès à la plate-forme 
de concertation « conceRTE » se fait directement sur le 
site internet, en cliquant sur l’onglet « Demander un 
accès » 
 

http://www.concerte.fr/
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Demander un 

accès 
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Interrogations clients 

 

 Précisions sur la gestion opérationnelle du report de 
charge (gestion de la facturation) ; 

 

 Question du report de charge entre RTE et un GRD ; 

 

 Question sur le niveau de la prime fixe (liée à la puissance 
souscrite) pour l’alimentation sur laquelle il n’y a plus de 
soutirage lors d’un report de charge ; 

 

 Préciser les modalités de traçabilité des reports afin de 
limiter les risques de désaccords éventuels.  
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Réponses de RTE 

1) Précisions sur la gestion opérationnelle du report de 
charge (gestion de la facturation)  

 

 

 RTE informe le Client des reports de charge ouvrant droit à 
écrêtement en début de mois M+1 pour comptabilisation dans la 
facture du mois M ;  

 

 Les régularisations éventuelles se constateront en M+1 pour être 
régularisées en M+2 sur la facture M+2.  
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Réponses de RTE 

2) Question du report de charge entre RTE et un GRD ; 

 

 

 Problématique concertée avec ERDF ; 

 

 Les reports de charge ne sont pas possibles entre RTE et un GRD. 
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Réponses de RTE 

3) Question sur le niveau de la prime fixe (liée à la puissance 
souscrite) pour l’alimentation sur laquelle il n’y a plus de 
soutirage lors d’un report de charge  ; 

 

 

 Les dispositions de la délibération TURPE 4 sont d’ordre public ; 

 

 La facturation de la puissance souscrite est prévue dans le TURPE 
: elle est définie au début d’une période de 12 mois consécutifs 
pour l’ensemble de cette période. 

 

 RTE ne peut donc pas faire d’abattement sur la part fixe de la 
puissance souscrite.  
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Réponses de RTE 

4) Préciser les modalités de traçabilité des reports afin de 
limiter les risques de désaccords éventuels.  

 

 RTE assure la traçabilité des reports de charge qu’il demande ; 

 

 En cas de contestation du Client liée à la régularisation des 
données : recherche d’une solution amiable sinon, application de 
la procédure de règlement de litige conformément au CART (art. 
12.4 du CART-C) ; 

 

 

 

 

 



PARTIE 2 : PROPOSITION 
CONCERNANT LES REPORTS DE 
CHARGE 
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Principe du report de charge 

 Notamment dans le cas des interruptions programmées, RTE propose 
des reports de charges à ses Clients consommateurs entre les 
alimentations principales connectées au RPT (sous réserve que les 
capacités des ouvrages du RPT et des installations Client le 
permettent).  

 

 Dans les autres cas, RTE s’engage sur une durée maximale 
d’interruption programmée (5J/3ans).  

 

 



Mise en œuvre du principe 
 

 Lorsque le Client et RTE s’accordent pour faire des reports de charge et 
qu’une alimentation principale du RPT est mise hors tension pour l’une 
des raisons suivantes : 

 Demande de RTE dans le cadre d’Interruptions programmées, 

 Demande de RTE dans le cadre d’un incident d’origine électrique 
survenant sur le RPT, 

 Les parties identifient les reports de charges résultant de cette mise 
hors tension sur le(s) alimentation(s) principale(s) ou regroupement(s) 
d’alimentation principales du RPT. 

 Les dépassements de puissance active générés par ce(s) report(s) de 
charge font l’objet d’une neutralisation financière. 

 La programmation des reports de charge se fait dans le cadre de 
la « Programmation des interventions avec le Client (art.6.2.1 des 
Conditions Générales du CART-C). 

 L’engagement de RTE 5 jours/3 ans ne s’applique pas aux Alimentations 
Principales pour lesquelles le Client s’accorde avec RTE pour faire des 
reports de charge. 
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Traçabilité et écrêtement  
 

 Le début de la prise en compte du report de charge est l’heure de début 
des manœuvres effectuées par le Client, dans la limite maximale d’un 
jour ouvré ou de 24 heures avant l’heure de l’interruption notifiée par 
RTE ;  

 La fin de la prise en compte du report de charge est l’heure de fin des 
manœuvres du Client dans la limite maximale d’un jour ouvré ou de 24 
heures après l’heure de l’interruption notifiée par RTE ;  

 L’écrêtement ne s'applique que pour la durée nécessaire à la 
satisfaction de la demande de RTE, sans préjudice des dispositions 
exprimées dans la présente clause ; 

 RTE assure la traçabilité des reports de charge qu’il demande, sauf pour 
ceux d’une durée inférieure à 10 minutes ; 

 RTE écrête les dépassements de Puissance Souscrite correspondant aux 
reports de charges tracés sur les alimentations concernées. 
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PARTIE 3 : TRAITEMENT DE LA 
NON PROGRAMMATION DE 

MAINTENANCE DU FAIT DU CLIENT 
  
 

 

 

 



 
 

Etat des lieux : Dans un certain nombre de cas, RTE rencontre des 
difficultés pour réaliser son programme de maintenance en raison de 
l’échec de la consultation client (refus répété de programmer des 
interruptions). Or, RTE a, selon le Cahier des Charges du RPT, la 
possibilité d’interrompre à sa discrétion le service d’accès au RPT pour 
permettre la maintenance, le renouvellement, le développement et la 
réparation des ouvrages du RPT. 

 

Besoin : L’interruption unilatérale par RTE n’est pas satisfaisante d’un point 
de vue commercial. Cependant, si RTE ne fait pas sa maintenance, il ne 
peut pas s’engager sur la QdE. 

 

Analyse : Proposer une mesure intermédiaire incitative pour les parties 
entre interrompre le client et accepter les risques. 

 

Proposition : RTE suspend ses engagements en termes de coupure tant 
qu’il ne parvient pas à réaliser, du fait du Client, son programme de 
maintenance conformément à sa politique de maintenance.  
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PARTIE 4 : AUTRES 
ÉVOLUTIONS À CONCERTER 

 
 

 



1. Clarification sur la signature par plusieurs parties 
du CART-C et des autres conventions 

Etat des lieux : le triptyque contractuel d’accès au réseau est composé de la 
convention d’exploitation, de la convention de raccordement, et des CP du 
CART.  

 

Question : qui doit signer la convention d’exploitation lorsque le client du site 
délègue à un tiers la maintenance et l’exploitation de son poste de 
raccordement ? 

 

Analyse : la convention d’exploitation est conclue entre RTE et le signataire 
du CART (à l’issue de l’analyse du décret 2003-588 du 27 juin 2003).  

 

Proposition : Insérer une clause qui permet à RTE de s’assurer que le 
signataire de la convention d’exploitation a bien la délégation effective du 
signataire du CART. 
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2. Précisions sur les évolutions de la structure des 
ouvrages alimentant les postes de raccordement 
des clients 
 

Etat des lieux : Aujourd’hui, RTE décide librement du mode d’exploitation des 
ouvrages alimentant le poste de raccordement du Client ;  

 

Besoin : clarification de la relation commerciale dans l’hypothèse d’évolutions 
menées par RTE sur la structure des ouvrages alimentant le poste de 
raccordement ; 

 

Analyse : RTE souhaite améliorer l’information du client concernant les 
éventuelles modifications qu’il opère sur la structure des ouvrages 
alimentant le poste de raccordement ; 

 

Proposition : Intégrer dans le CART Consommateurs une clause qui précise 
que RTE informe le Client des évolutions des ouvrages alimentant leur poste 
de raccordement.  

22 
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3. Prise en compte des évolutions techniques liées au projet 
« Comptage et Données »  
 

Concertation en cours sur le comptage et les données 

 

Objectif :  

- Identifier si les solutions envisagées par Rte peuvent répondre à un 
maximum de besoins 

- Clarifier les impacts liés à l’évolution des services et la consistance de 
l’offre cible 

- Valider l’adéquation avec les attentes clients 

 

Contact : 

 Laura VANDYCK 

 Chargée de concertation  

laura.vandyck@rte-france.com - 01.41.02.19.65 

 

 

 

 

mailto:laura.vandyck@rte-france.com
mailto:laura.vandyck@rte-france.com
mailto:laura.vandyck@rte-france.com
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Offre de services de données actuelle 

Instruments 

de mesure 

Services d’accès 

aux données 

Données 

Accès distant 

Système de communication analogique 

Système de communication 

numérique 

Données Accès au Réseau 

Données  Marché 

PUB EPC 

QUALIMETRE COMPTEUR TRANSDUCTEUR BORNIER 

T1, T2, T3, T4 Creux de tension I, U, … Impulsions 

MAIL 

CONTROLEUR 

LOCAL  

Totalisation 

Accès direct 
Télérelève via le RTC 

3. Prise en compte des évolutions techniques liées au projet 
« comptage et données »  
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3. Prise en compte des évolutions techniques liées au projet 
« comptage et données »   
 Offre de services de données cible 

Accès distant 

Données Accès au Réseau dont données « SPEED » (à t<30’) 

Données  Marché 

Echanges 

automatisés machine 

à machine 

Interface Web 

Accès direct 

Instruments 

de mesure 

Services 

d’accès aux 

données 

Données 

QUALIMETRE COMPTEUR TRANSDUCTEUR BORNIER 

T1, T2, T3, T4 Creux de tension I, U, … Impulsions 

Système de communication analogique 

Système de communication 

numérique 

Passage sur IP 



26 

3. Prise en compte des évolutions techniques liées au projet 
« comptage et données »   
 

Contrat d’Accès au RPT impacté par l’évolution technique des services 

• Conditions générales du CART : chapitre « Comptage » et annexe « Définitions » 

• Conditions particulières du CART : chapitre « Prestations relatives à l’accès aux données de 
comptage » 

• Notions impactées : 

− « Réseau téléphonique public commuté » à remplacer par « Réseau de télécommunication », afin de 
prendre en compte l’interface de communication actuelle et cible (IP) 

− Références à la télé-relève à remplacer par un terme plus générique pour la collecte des données 

− Besoin de mentionner la mise à disposition des données via une plateforme informatisée 

− Disponibilité de l’accès direct aux données  de comptage par télé-relève uniquement pour les clients 
équipés d’une installation de comptage utilisant le réseau téléphonique public commuté 

Déploiement 

• Consultation via les GT Raccordement et Accès au Réseau de la Commission d’Accès au 
Réseau 

− Concertation en cours sur le CART Consommateur : consultation fin novembre / début décembre 

− CART Producteur et Distributeur seront mis à jour en fonction des opportunités de révision de ces CART 
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4. Simplification des Conditions particulières du 
CART-C  
 

Gestion des puissances souscrites 

 

Gestion des composantes tarifaires du TURPE 

 

Gestion des interlocuteurs client 
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4. Simplification des Conditions particulières du 
CART-C  
 Gestion des Puissances Souscrites 

 
 Aujourd’hui 

 Une initialisation des PS dans le Ch. 6 des Conditions particulières du CART : 
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4. Simplification des Conditions particulières du 
CART-C  
 

 Aujourd’hui (suite) 

 Des évolutions via l’Espace Personnalisé Client, dans le Portail Client 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

104 

104 

105 

104 

104 

104 

Client xx-P-

3.1 

Client xx-P-

3.1 

Client xx-P-

3.1 

Client xx-P-

3.1 

Client xx-P-

3.1 

Client xx-S-

1.1 

Gestion des Puissances Souscrites 
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4. Simplification des Conditions particulières du 
CART-C  
 

 Demain 

 Une gestion des PS intégralement via l’Espace Personnalisé Client : 

 Saisie des PS initiales et mises-à-jour via EPC 

 En cas de problème technique, formulaires de saisie de PS à disposition dans le Portail 
Client (mode alternatif), dont la signature par les parties vaut avenant au CART 

 

 Evolution du CART : 

 Renvoi à l’Espace Personnalisé Client pour la souscription des PS : 

  pour une première souscription  

  pour les évolutions ultérieures. 

 

 

 

 

 

 

Gestion des Puissances Souscrites 
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4. Simplification des Conditions particulières du 
CART-C  
 

 Demain (suite) 

 Formulaires dans le Portail Client (mode alternatif) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formulaires 

Gestion des Puissances Souscrites 
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4. Simplification des Conditions particulières du 
CART-C  
 

 Demain (suite) 

 Formulaires dans le Portail Client  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestion des Puissances Souscrites 
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4. Simplification des Conditions particulières du 
CART-C  
 Gestion des composantes tarifaires du TURPE 

  Aujourd’hui 

 Une initialisation des composantes dans l’annexe 2 des Conditions particulières du CART : 
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4. Simplification des Conditions particulières du 
CART-C  
 Gestion des composantes tarifaires du TURPE 

  Demain 

 Evolution du CART : 

  Renvoi au Portail Client pour la  détermination des composantes tarifaires du 
TURPE,  pour une première souscription et pour les évolutions ultérieures. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fiche tarifaire 

Fiches 

Composantes 

Tarifaires 
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4. Simplification des Conditions particulières du 
CART-C  
 Gestion des composantes tarifaires du TURPE 

  Demain (suite) 

• Fiches composantes tarifaires : regroupement des composantes par niveau de tension et 

par option tarifaire 
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4. Simplification des Conditions particulières du 
CART-C  
 Gestion des interlocuteurs client 

  Aujourd’hui 

• Une initialisation des interlocuteurs RTE dans les CP du CART (Annexe 5) 
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4. Simplification des Conditions particulières du 
CART-C  
 Gestion des interlocuteurs client 

  Aujourd’hui 

• Un suivi des interlocuteurs Client dans EPC : 
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4. Simplification des Conditions particulières du 
CART-C  
 Gestion des interlocuteurs client 

  Aujourd’hui 

• Une information des interlocuteurs RTE dans EPC : 
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4. Simplification des Conditions particulières du 
CART-C  
 Gestion des interlocuteurs client 

  Demain 

• Une gestion des interlocuteurs Client uniquement dans EPC : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• En cas de problème technique, formulaire de saisie des interlocuteurs à 

disposition dans le Portail Client (mode alternatif), dont la signature par les 

parties vaut avenant au contrat. 
 

• Evolution du CART :  

• Renvoi à EPC pour l’identification des interlocuteurs client 
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4. Simplification des Conditions particulières du 
CART-C  
 Gestion des interlocuteurs client 

  Demain 

• Formulaire dans Portail Client (mode alternatif) : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Formulaires 



Contacts 

Nicolas BREHAM 

 Responsable Grands Comptes 

Nicolas.breham@rte-france.com - 01.41.02.10.37 

 

Henri MARIA 

 Chargé de Mission Concertation 

Henri.maria@rte-france.com - 01.41.02.29.99 

 

Nicole  L’HOSTIS 

 Accès au Réseau  

nicole.lhostis@rte-france.com - 01.41.02.16.90 

 

 

 

41 

mailto:Nicolas.breham@rte-france.com
mailto:Nicolas.breham@rte-france.com
mailto:Nicolas.breham@rte-france.com
mailto:Henri.maria@rte-france.com
mailto:Henri.maria@rte-france.com
mailto:Henri.maria@rte-france.com
mailto:nicole.lhostis@rte-france.com
mailto:nicole.lhostis@rte-france.com
mailto:nicole.lhostis@rte-france.com


42 

ANNEXE : Projet « comptage et données »   
 

Si Autorisation de 

Transmission de 

Données 

Ajustements 

(effacements, 

NEB…) 

Combinaisons 

linéaires 

Combinaisons 

linéaires 

Données de comptage 

• T1, T2, T3, T4 par équipement  au 
pas 1’ dès J+1 à 6h 

• Données brutes et validées 

• Indicateur de complétude et fiabilité 

Données physiques 

• Injection et Soutirage physiques au pas 
1’ à T<30’ avec indicateur de 
complétude  (données « SPEED ») 

• Injection et Soutirage physiques  au 
pas 10’ dès J+1 avec indicateur de 
fiabilité 

• Formules de décompte contractuelles 

Données réseau 

• Courbes de charge énergie active et 
réactive  au pas 10’ dès J+1 (base 
facturation TURPE) 

• Formules de décompte contractuelles 

• Indicateurs PS, dépassements… 

Données par fournisseur 

• Production et consommation ajustée 
au pas 10’ dès J+1 

• NEB RE-Sites dès J+1 

• Bilan globaux Conso et courbe de 
charge Postes sources (GRD) dès J+1 

Données Marché 

• Prod. et Conso. Ajustée, Conso. 
Constatée ARENH, Injection et 
Soutirage  RPD, Synthèses, Equilibre 
au pas 10’ ou 30’ (selon le type de 
données) à partir de J+1 

• Données prévisionnelles à J-1 18h 

O
ff

re
 A

c
c

è
s

 a
u

 R
é

s
e

a
u

 
O

ff
re

 M
a

rc
h

é
 

Eléments déclaratifs 

• Données au pas 30’ 

• Imports/Exports 

• Achats/Ventes bourses, ARENH, 
blocs 

• NEB Effacements 

• Ventes Pertes 

Contenu des services cibles 

Remarque :  

Les données « SPEED » sont 
issues des données de 
comptage (T1, T2, T3, T4) 
collectées par RTE au pas 1’ à 
T<30’ 


