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Prolongation de l'appel à contributions : Contrat de prestations annexes - Service de décompte
 
Les prestations annexes réalisées par RTE sont présentées dans "le catalogue des prestations annexes" disponible sur l'Espace Clients de RTE. 

Conformément à l’article 1 de la décision ministérielle du 7 août 2009, ces prestations sont de deux types : 
        des prestations annexes réalisées sous monopole, dont les tarifs ont fait l’objet d’une proposition de la CRE approuvée par ladite décision ministérielle du 7 août 2009 ; 
· des prestations annexes proposées dans un contexte concurrentiel, dont les tarifs sont librement fixés par RTE.
Dans le cadre de la rédaction des trames type des contrats de prestations annexes, RTE consulte ses clients sur son projet de contractualisation du service de décompte des flux souscrit par les sites en décompte.
 
Ce service de décompte des flux d’énergie est décliné pour un site consommateur en décompte et pour un site producteur en décompte.
Ce contrat de prestations a pour vocation à se substituer aux contrats de service de décompte existants. 

RTE propose à ses clients de faire part de leurs observations sur la trame de ce contrat de prestations annexes jusqu’au mardi 21 décembre 2010.
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	La proposition de "Prestations Annexes" ne comprend pas d'engagements qualités (nombre de coupures, creux de tension) ni de possibilités de recours à l'encontre de RTE, comme cela est le cas pour les CART.
Dans ses propositions actuelles de contrat de décompte, à l'article 3, RTE précise que le contrat de décompte ne traite pas de la continuité et de la qualité de la mise à disposition de l'électricité, et demande , au "Client en Décompte" de renoncer expressément à exercer tout recours direct contre RTE en cas d'interruption de son approvisionnement ou de défauts affectant la qualité de l'électricité qui lui est acheminée.
 
Ces éléments constituent une discrimination à l'encontre des clients en décompte.
Ceci est d'autant plus inacceptable, que RTE, profitant de son statut de monopole, tente d'imposer de telles clauses à ses clients; Ce point constitue un abus de position dominante.
 
Il serait au minimum nécessaire que RTE accepte que les clients en décompte puisse exercer un recours à son égard, à travers le client de tête, dans le cas où la faute de RTE est avérée.
 
De même, RTE devrait, à travers le client de tête fournir les mêmes engagements de qualité et d'indemnisation que ce qui existe dans les CART
 
 
Pour INEOS Manufacturing France
Hugues de Montessus; Energy Manager
Jerome Audibert; Energy Supply Manager 

De : Eric Thebault
Publié : mardi 23 novembre 2010 15:50
Objet : Contrat de prestations annexes - Service de décompte
 
Les prestations annexes réalisées par RTE sont présentées dans "le catalogue des prestations annexes" disponible sur l'Espace Clients de RTE. 

Conformément à l’article 1 de la décision ministérielle du 7 août 2009, ces prestations sont de deux types : 
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	L'appel à contributions sur le contrat de prestations annexes pour les consommateurs ne disposant pas de CART porte essentiellement sur les contrats de service de décompte pour les sites consommateur et producteur. Les autres prestations annexes étant communes aux consommateurs bénéficiant d'un CART ou pas ont fait l'objet d'un autre appel à contributions au début de l'été 2010.
L'Uniden regrette que le groupe de travail constitué pour préparer la nouvelle trame du CART n'ait pas été sollicité sur le contrat de prestations annexes. 
De fait, l'appel à contributions n'a pas fait l'objet d'une "concertation" au même titre que le nouveau modèle de CART, et les voies de communication sur les deux types de consultation étant différentes, peu d'acteurs ont réalisé dans les temps qu'il y avait cet appel à contributions.
Nous ne pouvons que regretter que RTE n'ait pas relancé les acteurs.
De fait, le contrat de prestations annexes publié cet été n'a fait l'objet d'aucune concertation amont, et n'a reçu aucun avis en aval. 
 
Pour le sujet plus spécifique du décompte, l'Uniden tient à rappeler que, pour la plupart des cas, les plate-formes industrielles raccordées au Réseau Public de Transport sur lesquelles on peut trouver plusieurs consommateurs (au sens plusieurs SIRET) sont des héritages de l'histoire. Les consommateurs sous raccordés sont généralement des ateliers qui ont connu des modifications d'actionnariat.
Le contrat de service de décompte répond donc bien à la demande de ces sites de pouvoir choisir librement leur propre fournisseur d'électricité, conformément à la loi du 10 février 2000.
 
Dans le cas des installations de production sous-raccordées, nous tenons également à insister sur le fait que, dans la plupart des cas, se posent des problèmes d'acceptabilité locale, d'intégration sur les sites (notamment pour les cogénérations) et d'économies sur les infrastructures générales qui conduisent au choix d'investissement sur une plate forme prééxistante.
 
Ceci étant dit, nous avons quelques remarques sur le projet de contrat de prestations annexes objet de cet appel à consultations.
 
Page 9
 
Sur la présentation du service, il n'est pas dit explicitement que client de tête et client de décompte peuvent avoir le même RE. La formulation retenue (on insiste sur le cas où le RE diffère) peut entretenir une certaine ambiguité qu'il conviendrait de lever. D'expérience, les équipes locales de RTE ne sont pas toujours bien informées et certains ont pu soutenir que le service de décompte ne pouvait s'appliquer si le RE était le même pour les deux sites...
 
Par ailleurs, il est dit que le Client de tête doit également souscrire un service de décompte. On peut comprendre que RTE refacture à chacun un coût de retraitement des données de comptage. Néanmoins, il faudrait alors avoir deux intitulés différents pour des services qui sont différents. Qui plus est, les deux prestations étant liées, mieux vaudrait même n'avoir qu'un seul service et un seul montant facturé, charge aux deux sites de s'accorder sur la répartition des coûts.
 
Le client en décompte n'étant pas raccordé directement au Réseau Public, RTE ne peut pas prendre d'engagement sur la qualité de l'onde livrée au client en décompte. Toutefois, l'Uniden ne comprend pas pourquoi RTE ne pourrait pas prendre d'engagement pour le site en décompte pour le consommateur sous raccordé.
En cas de coupure du client de tête, le client en décompte est affecté. Il n'est pas acceptable que RTE s'appuie sur l'existence d'un réseau intermédiaire pour se dédouaner de toute responsabilité vis à vis du client en décompte.
Il conviendrait donc, soit de signaler que RTE n'est responsable que pour les interruptions d'alimentation liées à des interruptions du client de tête, soit de mentionner que les engagements qualité sont spécifiés dans le contrat d'accès au réseau du client de tête, que ces engagements s'appliquent pour toute la consommation sous raccordée, charge au client de tête de porter toute réclamation auprès de RTE.
Qui plus est, la formulation de l'article 3.1.2 peut sembler en incohérence avec l'article 5.
 
 
Ces commentaires sont également valables, mutatis mutandis, pour le cas d'un site de production en décompte.
Au sujet des conséquences d'un incident réseau, on notera que pour un site de production en décompte, une procédure spécifique est prévue en cas d'ilotage suite à un incident réseau. RTE est donc bien prêt à adapter certaines règles lorsque les problèmes viennent de son réseau.
 
Au sujet des données de comptage du client en décompte (consommateur ou producteur), il est évident que ces données sont indispensables au client de tête pour déterminer sa propre consommation. Il est donc trés positif que le contrat intègre l'autorisation pour RTE de communiquer les données au client de tête.
 
Enfin, l'Uniden souhaite attirer l'attention de RTE sur les conséquences pour le client de tête de la résiliation du contrat de service de décompte lorsque le site en décompte n'est plus rattaché à un périmètre de responsable d'équilibre.
Le site en décompte dispose d'un certain préavis pour trouver un nouveau responsable d'équilibre. Si à l'issue de ce préavis, il n'a pas de RE, le contrat de service de décompte est résilié sans préavis et les flux sont alors réintégrés à la consommation du client de tête... sans préavis pour lui.
Il conviendrait peut être de prévoir une information du client de tête dans le cas où le client en décompte n'aurait plus de responsable d'équilibre.
 
Nous sommes bien sur à votre disposition pour discuter de ces différents points.
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	Vous trouverez dan le fichier ci-joint la contribution d'EDF à cet appel à contribution
 
Bien cordialement
 
Maria SEBASTIAN

De : Eric Thebault
Publié : mardi 14 décembre 2010 18:12
Objet : Prolongation de l'appel à contributions : Contrat de prestations annexes - Service de décompte
 
Les prestations annexes réalisées par RTE sont présentées dans "le catalogue des prestations annexes" disponible sur l'Espace Clients de RTE. 

Conformément à l’article 1 de la décision ministérielle du 7 août 2009, ces prestations sont de deux types : 
        des prestations annexes réalisées sous monopole, dont les tarifs ont fait l’objet d’une proposition de la CRE approuvée par ladite décision ministérielle du 7 août 2009 ; 
· des prestations annexes proposées dans un contexte concurrentiel, dont les tarifs sont librement fixés par RTE.
Dans le cadre de la rédaction des trames type des contrats de prestations annexes, RTE consulte ses clients sur son projet de contractualisation du service de décompte des flux souscrit par les sites en décompte.
 
Ce service de décompte des flux d’énergie est décliné pour un site consommateur en décompte et pour un site producteur en décompte.
Ce contrat de prestations a pour vocation à se substituer aux contrats de service de décompte existants. 

RTE propose à ses clients de faire part de leurs observations sur la trame de ce contrat de prestations annexes jusqu’au mardi 21 décembre 2010.
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