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	Réponse du groupe ENGIE sur la consultation RTE sur le guide d’accompagnement TAO

	





Ce document reprend les positions du groupe ENGIE sur le guide d’accompagnement TAO qui précise certaines dispositions et/ou attendus opérationnels au guide d’implémentation.
Dans ce document il faut entendre ENGIE comme représentant de GDF SUEZ SA, ELECTRABEL SA, la SHEM et la CNR.

Points relatifs au document de l’appel à contribution
2.1 Refus des ordres d’ajustement
ENGIE est d’accord avec le processus de détermination du motif de refus des ordres par téléphone, mais souhaiterait qu’il soit rajouté, en « perspectives », que RTE instruira la possibilité d’informatiser ce processus dans une version ultérieure de TAO. 
L’idée serait en effet de pouvoir donner plus de précision sur les motifs de refus (contraintes non respectée dans les CUO, détails sur l’ajustement partiel), afin que RTE puisse proposer un nouvel ordre conforme sans passer par le téléphone. 

2.9.2 Perte d’un lien télécom RTE-AA ou perte SI-AA
ENGIE souhaiterait rajouter un point « en cas d’incident sur l’accès au réseau internet ». En effet, dans un tel cas, il ne serait pas possible d’utiliser l’IHM Web TAO, ni le SI client M2M, à minima pour les acteurs non connectés par lien IPVPN. L’acteur d’ajustement resterait cependant en mesure de communiquer avec ses capacités d’ajustement.
Nous proposerions que l’acteur d’ajustement informe RTE par téléphone d’une telle indisponibilité de réception des ordres d’ajustement via TAO. Auquel cas, les offres seraient sorties de la préséance économique, mais comme précisé dans le paragraphe 2.9.3, RTE pourrait être conduit à passer temporairement les ordres d’ajustement par appels téléphoniques dans l’éventualité où l’absence des offres associées à cet acteur conduirait à une situation critique pour le système électrique.
2.9.3 Perte par l’AA d’un site de dispatching. 
ENGIE rappelle qu’en ce qui le concerne, la continuité d’utilisation du client M2M vers RTE via le lien IPVPN sera maintenue en cas de déplacement sur le site de replis du dispatching, dans la mesure ou l’infrastructure reste opérationnelle.
2.10 Rémanence des ordres sur TAO
ENGIE constate que l’exemple du paragraphe 2.10 ne lui semble pas cohérent avec le guide d’implémentation. Le guide d’implémentation indique en effet que le compteur pour l’envoi de l’acquittement fonctionnel débute à l’instant T1 (première récupération de l’ordre par le RO), alors que l’exemple du guide d’accompagnement semble indiquer que les 2 minutes pour la réponse par le RO courent à partir de T0.
ENGIE rappelle que le guide d’implémentation a été validé et considère que le démarrage du compteur pour l’envoi de l’acquittement fonctionnel devrait commencer à l’instant T1.

2.11 Maintien en compétence
ENGIE confirme l’intérêt du maintien en compétence de la transmission des ordres d’ajustement par téléphone (non seulement dans les situations décrites au paragraphe 2.9.1, mais aussi celles décrites aux paragraphes 2.8.1 et 2.8.2).

ENGIE propose qu’il y ait une journée en mode « parallel run » par mois afin de s’assurer que tous les dispatchers puissent profiter d’au moins une journée de maintien en compétence par an, et ce malgré les difficultés liées aux roulements et au fait que chaque acteur ne reçoit pas forcément d’ordre d’ajustement tous les jours. Par ailleurs, afin de pouvoir bénéficier de ces périodes pour réaliser des opérations de maintenance sur notre SI, nous préconiserions que ces journées soient des mardis (et en tout état de cause pas des vendredis où nous souhaitons éviter faire des montées de version avant les week-end). De plus, nous préconiserions un délai de prévenance de 30 jours afin de pouvoir prévoir de faire d’éventuelles montées de version à ces dates là.

En ce qui concerne les horaires, ENGIE propose des journées de 6h à 18h afin d’inclure la pointe du matin au cours de laquelle les activations sont les plus fréquentes, et de permettre à deux opérateurs de participer à chacune de ces journées.

Par ailleurs, il est bien indiqué que l’absence de réponse téléphonique conduit à l’absence de transmission d’ordre informatisée. ENGIE propose de rajouter que les acteurs d’ajustement ne pourrons pas s’engager à répondre informatiquement à l’ordre envoyé via TAO (ou tout au moins pas dans le délai des 2 et 5 minutes habituels) étant donné que leurs outils pourront être en cours de maintenance.
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